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WPROWADZENIE

Model przedstawia główne archi-, mega- oraz trendy kształtujące zjawiska społeczne i kulturowe.
Prezentuje siły, które wpływają na sposób, w jaki społeczeństwa i jednostki ewoluują. Jest to
narzędzie analityczne i prognostyczne, które pozwala na zrozumienie i przygotowanie się na
zmiany, mogące mieć znaczący wpływ na różne aspekty życia społecznego.
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Definicje:

Kultura:
Kultura to zbiór wartości, norm, zwyczajów, wierzeń i artefaktów, które są przekazywane z
pokolenia na pokolenie w danej społeczności. Kultura kształtuje sposób, w jaki ludzie postrzegają
świat, jak się zachowują i jak komunikują się między sobą. W kontekście modelu, kultura obejmuje
zarówno tradycje, jak i dynamicznie zmieniające się aspekty życia społecznego, takie jak normy
zachowania, technologia, moda czy media.

Funkcja społeczna:
Funkcja społeczna odnosi się do ról i oczekiwań, jakie społeczeństwo stawia przed jednostkami i
grupami w różnych kontekstach społecznych. Każda funkcja społeczna ma na celu utrzymanie
porządku i stabilności w społeczności poprzez zapewnienie, że jej członkowie spełniają określone
role, takie jak rodzice, pracownicy, uczniowie czy obywatele. W ramach modelu, funkcje społeczne
są analizowane pod kątem ich zmienności i wpływu na stabilność oraz rozwój społeczny.

Model prognozowania trendów:
Abstrakcyjna konstrukcja opisująca i wyjaśniająca zjawiska społeczne i kulturowe oraz zmiany
jakim podlegają i będą z dużym prawdopodobieństwem podlegać. Model jest narzędziem
analitycznym, które wykorzystuje dane aktualne i historyczne oraz bieżące trendy do
przewidywania przyszłych wartości lub stanów zjawisk. Określa kluczowe elementy danego
zjawiska, ich wzajemne zależności oraz mechanizmy ich funkcjonowania.
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Megatrendy
Megatrendy to wieloletnie, szerokie procesy o zasięgu globalnym, które mają fundamentalny wpływ
na struktury społeczne, gospodarcze i polityczne. Przykładami megatrendów są zmiany
demograficzne, globalizacja, urbanizacja czy zmiany klimatyczne. Te siły działają na dużą skalę,
zmieniając podstawowe zasady funkcjonowania społeczeństw i gospodarek.

Trendy
Trendy są bardziej konkretne i szczegółowe. Obejmują mniejsze skale czasowe i geograficzne,
mogą być lokalne lub regionalne, a ich wpływ jest bardziej bezpośredni i zauważalny w krótszym
czasie. Przykłady trendów to wzrost popularności zdrowego stylu życia, rozwój technologii
mobilnych, czy zmiany w preferencjach konsumenckich. Trendy wynikają z megatrendów, ale ich
zrozumienie i analiza pozwala na opisanie konkretnych działań i reakcji.

Różnice pomiędzy megatrendami a trendami:

Cecha Megatrendy Trendy

Skala Globalna Regionalna, krajowa, sub- i kontynentalna

Czas trwania Długoterminowa (lata, dekady) Krótkoterminowa (rok, lata)

Wpływ Głęboki i trwały Zmienny i ograniczony

Możliwość
kształtowania Bardzo ograniczona Dostępna

Przykłady
Zmiany klimatyczne, zmiany
demograficzne, postęp technologiczny

Zrównoważony rozwój, migracje i
urbanizacja, automatyzacja pracy

● megatrendy stanowią fundament, na którym opierają się trendy.
● trendy są konkretnymi przejawami megatrendów w określonym czasie i miejscu.
● zrozumienie megatrendów jest niezbędne do identyfikacji i prognozowania trendów.
● trendy są głównym obszarem zainteresowania sprawczości modelu - zakłada on realną

dynamikę wpływu na ten poziom zmian
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Zjawiska
Zjawisko to zauważalny i odczuwalny element życia społecznego i kulturalnego, który jest
przedmiotem analizy i projektowania przyszłości w naszym modelu trendów. Zjawiska mają
namacalny charakter z punktu widzenia użytkownika modelu i często łączą w sobie dynamikę kilku
trendów.

Ważne jest, aby użytkownicy modelu rozumieli, że choć model poszerza wiedzę i orientację w
całym opisywanym środowisku, to interwencje i reakcje należy planować i wdrażać właśnie na
poziomie zjawisk.

Kwestie do uwzględnienia:
● zjawiska już na poziomie lokalnym przedstawiają widoczne różnice, wynikające z

konkretnej charakterystyki otoczenia
● projektowane przez użytkowników modelu reakcje na zjawiska powinny wykazywać różnice

już na poziomie samego podmiotu podejmującego się interwencji, dlatego ważne jest, aby
rozważyć i uwzględnić charakterystyczne cechy np. instytucji po to, aby dobrać strategię
odpowiednią do celów, potrzeb i zasobów danego podmiotu

● model trendów nie tworzy katalogu zjawisk, ponieważ ich liczba i charakter są zbyt
obszerne i zmienne

● przykłady zjawisk pomagają w zrozumieniu hierarchii i zależności między trendami, na
przykład:

○ zjawisko hiperlokalności: wynikające z trendów VUCA (pandemia, zaburzenie
łańcucha dostaw), urbanizacji, indywidualizacji, wyczerpania zasobów,
zrównoważonego rozwoju oraz globalizacji i deglobalizacji

○ zjawisko miast 15-minutowych: łączące w sobie aspekty urbanizacji,
zrównoważonego rozwoju i zmieniających się preferencji społecznych

Poprzez analizę zjawisk, użytkownicy modelu mogą lepiej przewidywać przyszłe zmiany, planować
i wdrażać skuteczne interwencje, dostosowując się do dynamicznie zmieniającego się otoczenia.
w sposób odpowiadający na realne potrzeby i wyzwania.
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Zastosowanie modelu
Model trendów społecznych i kulturowych może być używany przez instytucje, organizacje oraz
jednostki zajmujące się analizą i zarządzaniem zjawiskami społecznymi. Jest to narzędzie, które
pomaga w identyfikacji i zrozumieniu dynamicznych zmian, jakie zachodzą w społeczeństwie.
Dzięki temu można:

1. Antycypować zmiany zachowaniach i oczekiwaniach społecznych, co pozwala na lepsze
przygotowanie się do tych zmian.

2. Tworzyć skuteczne strategie, które są zgodne z przewidywanymi trendami, co zwiększa ich
efektywność i zdolność do adaptacji.

3. Zrozumieć wpływ kulturowy, co pozwala na lepsze zrozumienie, jak wartości i normy wpływają
na zachowanie jednostek i grup społecznych.

4. Zarządzać zmianą w i poprzez instytucje, dostosowując swoje działania do zmieniających się
warunków społecznych i kulturowych.

Przykłady zastosowania
Model trendów społecznych i kulturowych ma szerokie zastosowanie w różnych dziedzinach życia,
pomagając instytucjom i organizacjom lepiej przygotować się na przyszłe zmiany. Poniżej
przedstawiono rozszerzone opisy zastosowań w kluczowych, z punktu widzenia modelu,
obszarach:

1. Kultura: instytucje kultury
Muzea, teatry, biblioteki, centra i domy kultury, instytuty kultury

● adaptacja do zmieniających się oczekiwań publiczności: Muzea i teatry mogą analizować
trendy kulturowe, aby dostosować swoje programy do zainteresowań współczesnej
publiczności. Na przykład, interaktywne wystawy i cyfrowe ekspozycje mogą przyciągać
młodsze pokolenia.

● integracja technologii: Wykorzystanie technologii, takich jak wirtualna rzeczywistość (VR) i
rozszerzona rzeczywistość (AR), może wzbogacić doświadczenie kulturalne. Biblioteki
mogą oferować e-booki i dostęp do zasobów online, co zwiększa dostępność i zasięg ich
usług.

● zróżnicowanie programów: Centra kultury mogą tworzyć programy, które odzwierciedlają
różnorodność społeczności, takie jak warsztaty wielokulturowe czy festiwale
międzykulturowe. To wspiera integrację i zrozumienie międzykulturowe.

● reakcja na zmiany społeczne: Instytuty kultury mogą badać zmieniające się normy i
wartości społeczne, aby tworzyć projekty, które rezonują z bieżącymi problemami, takimi
jak zmiany klimatyczne, równość płci czy prawa człowieka.

● współpraca międzysektorowa: Partnerstwa z innymi instytucjami, takimi jak szkoły czy
organizacje non-profit, mogą poszerzać zasięg działań kulturalnych i edukacyjnych, tworząc
bardziej spójne i angażujące programy.

2. Oświata, edukacja i wychowanie

wersja 05.2024 | © grupa Obserwatorium



6

Przedszkola, szkoły podstawowe i średnie, uczelnie wyższe, ośrodki rozwoju
● innowacyjne metody nauczania: Szkoły mogą wprowadzać nowe metody nauczania, które

wykorzystują technologie informacyjne i komunikacyjne, aby zwiększyć zaangażowanie
uczniów. Na przykład, wykorzystanie platform e-learningowych i narzędzi do nauki zdalnej.

● dostosowanie programów nauczania: Uczelnie wyższe mogą analizować trendy na rynku
pracy, aby dostosować swoje programy nauczania do potrzeb przyszłych pracodawców. To
zapewnia, że absolwenci będą mieli odpowiednie umiejętności i wiedzę.

● wsparcie rozwoju emocjonalnego i społecznego: Przedszkola i szkoły podstawowe mogą
wprowadzać programy rozwoju emocjonalnego, które pomagają dzieciom radzić sobie z
wyzwaniami społecznymi i emocjonalnymi.

● promowanie umiejętności XXI wieku: Ośrodki rozwoju mogą oferować kursy i warsztaty,
które koncentrują się na umiejętnościach takich jak krytyczne myślenie, kreatywność,
współpraca i umiejętności cyfrowe.

● równość w edukacji: Instytucje edukacyjne mogą pracować nad zmniejszeniem
nierówności edukacyjnych, oferując stypendia, programy wsparcia dla uczniów z mniej
uprzywilejowanych środowisk oraz inicjatywy promujące różnorodność i inkluzję.

3. Organizacje socjalne i pomocowe
● identyfikacja potrzeb społecznych: Organizacje pomocowe mogą korzystać z modelu

trendów, aby lepiej rozumieć zmieniające się potrzeby społeczne i dostosować swoje usługi
do tych potrzeb. Na przykład, rosnące zapotrzebowanie na usługi zdrowia psychicznego.

● tworzenie programów wsparcia: Organizacje mogą opracowywać programy, które adresują
konkretne problemy, takie jak bezdomność, ubóstwo czy przemoc domowa, bazując na
analizie trendów społecznych.

● zwiększenie skuteczności działań: Analiza trendów pomaga organizacjom lepiej planować
swoje działania i alokować zasoby tam, gdzie są najbardziej potrzebne. Może to
obejmować zarówno interwencje krótkoterminowe, jak i długoterminowe strategie
wsparcia.

● współpraca międzysektorowa: Organizacje socjalne mogą nawiązywać współpracę z
innymi podmiotami, takimi jak władze lokalne, przedsiębiorstwa i inne organizacje
non-profit, aby tworzyć bardziej zintegrowane i kompleksowe programy pomocy.

● edukacja i świadomość: Organizacje mogą prowadzić kampanie edukacyjne i informacyjne,
które zwiększają świadomość społeczną na temat ważnych kwestii społecznych i promują
postawy prospołeczne.

4. Biznes i gospodarka: Firmy mogą dostosowywać swoje produkty i usługi do zmieniających się
trendów konsumenckich, co zwiększa ich konkurencyjność i innowacyjność.
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CEL MODELU

Celem modelu jest identyfikacja i prognozowanie kluczowych trendów społecznych i kulturowych,
które kształtują zjawiska społeczne w Polsce, Europie i na świecie w ciągu najbliższych 5-10 lat.
Model ma pomóc w zrozumieniu, jak te trendy mogą wpływać na różne aspekty życia społecznego,
takie jak wartości społeczne, struktury rodzinne, zachowania konsumentów czy migrację i
edukację.
Wyniki prognozowania mają być wykorzystywane przez instytucje, organizacje i jednostki do
opracowywania strategii i podejmowania decyzji dostosowanych do przewidywanych zmian.

ZAKRES MODELU

Model obejmuje szeroki zakres trendów społecznych i kulturowych, takich jak:
● demografia: zmiany w strukturze wiekowej społeczeństwa, migracja, urbanizacja.
● struktura i wartości społeczne: indywidualizm vs. kolektywizm, równość płci, tolerancja,

religijność, zmiany w rolach płciowych, status związków i rodzin.
● edukacja: dostęp do edukacji, nowe technologie edukacyjne, kształcenie ustawiczne.
● technologia: wpływ technologii na komunikację, pracę, rozrywkę i relacje społeczne.
● zachowania konsumentów: trendy zakupowe, zrównoważony rozwój, konsumpcjonizm.

Model skupia się na Polsce i Europie, ale stara się w pełni uwzględniać trendy globalne, które mogą
mieć wpływ na sytuację kraju i regionu.

Okres prognozowania obejmuje najbliższe 5-10 lat, z możliwością aktualizacji w miarę dostępności
nowych danych i informacji.
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ARCHITRENDY

Moduł "Architrendy" pomaga zrozumieć siły, które kształtują trendy w złożonych systemach
społecznych i cywilizacyjnych. Przedstawia on sześć głównych kategorii, które wpływają na
kierunek zmian:

1. Transformacja: To siła, która napędza zmiany i rozwój. Może odnosić się do technologii,
społeczeństw, gospodarek czy polityk. Transformacja polega na wprowadzaniu nowych rozwiązań
i innowacji, które przekształcają istniejące struktury.
- Reprezentuje zmiany, które mogą fundamentalnie przekształcić społeczeństwo.
- Może obejmować zarówno pozytywne, jak i negatywne przekształcenia.

2. Współpraca: Ta siła podkreśla znaczenie wspólnego działania i współpracy międzynarodowej,
międzysektorowej oraz między różnymi grupami społecznymi. Dzięki współpracy można osiągać
cele, które są trudne do zrealizowania w pojedynkę.
- Odzwierciedla działania, które jednoczą różne grupy lub jednostki.
- Umożliwia wspólne osiąganie celów poprzez współdziałanie.

3. Opór: W każdym systemie występuje opór wobec zmian. Może on wynikać z przywiązania do
tradycji, obaw przed nowościami lub z braku zasobów do wdrożenia zmian. Opór jest naturalną
reakcją, ale może spowalniać lub komplikować proces transformacji.
- Oznacza siły, które stawiają opór zmianom.
- Może spowalniać lub utrudniać proces transformacji.

4. Konflikt: Konflikty mogą wynikać z różnic interesów, wartości lub zasobów. Chociaż mogą być
destrukcyjne, konflikty często prowadzą do ważnych zmian i adaptacji, gdy zostaną odpowiednio
zarządzane.
- Dotyczy rywalizacji, walki lub antagonizmu między różnymi grupami.
- Może prowadzić do napięć i złożonych problemów społecznych.

5. Eksploatacja: To siła, która odnosi się do wykorzystania zasobów naturalnych, ludzkich i
technologicznych. Nadmierna eksploatacja może prowadzić do wyczerpania zasobów i degradacji
środowiska, ale odpowiednie zarządzanie może zapewnić zrównoważony rozwój.
- Związana z wykorzystywaniem zasobów, ludzi lub sytuacji w niesprawiedliwy sposób.
- Może prowadzić do nierówności i napięć społecznych.

6. Władza: Władza i polityka mają ogromny wpływ na kształtowanie trendów. Decyzje polityczne,
regulacje i przywództwo mogą przyspieszać lub hamować zmiany.
- Odnosi się do zdolności do wpływania na innych oraz kontrolowania zasobów.
- Władza może kształtować decyzje, kierować działaniami i determinować, kto ma przewagę w

społeczeństwie.
- Wpływa na struktury polityczne, ekonomiczne i społeczne.

7. Odporność / Antykruchość: Odporność to zdolność systemu do przetrwania i adaptacji w
obliczu trudności, podczas gdy antykruchość oznacza, że system nie tylko przetrwa, ale stanie się
silniejszy w wyniku wyzwań. Te siły są kluczowe dla długoterminowej stabilności i rozwoju.
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- Odporność to zdolność systemu do przetrwania w obliczu trudności i powrotu do równowagi po
zakłóceniach.
- Antykruchość oznacza zdolność do nie tylko przetrwania, ale i rozwoju w warunkach chaosu i

niepewności.
- Systemy odporne i antykruche są lepiej przygotowane do radzenia sobie z niespodziewanymi

wyzwaniami i zmianami.

Model "Architrendy" pomaga zidentyfikować, jakie siły wpływają na rozwój społeczeństw i
przewidywać, jakie mogą być przyszłe ścieżki ich rozwoju. To narzędzie umożliwia analizowanie
długoterminowych trendów oraz ich wpływu na globalne i lokalne poziomy.
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HIERARCHIA POTRZEB

Model analizuje siły kształtujące trendy w złożonych systemach społecznych i cywilizacyjnych. Aby
lepiej zrozumieć, jak te siły działają, możemy odnieść się do hierarchii potrzeb Maslowa. Hierarchia
Maslowa organizuje ludzkie potrzeby w formę drabiny, gdzie zaspokojenie bardziej podstawowych
potrzeb jest warunkiem wstępnym do dążenia do zaspokojenia potrzeb wyższych.

Hierarchia potrzeb Maslowa

1. Potrzeby fizjologiczne:
- Najbardziej podstawowe potrzeby związane z przetrwaniem: jedzenie, woda, sen, powietrze,

schronienie.
- Ich zaspokojenie jest konieczne do podjęcia wszelkich innych działań.

2. Potrzeby bezpieczeństwa:
- Potrzeby związane z bezpieczeństwem fizycznym i ekonomicznym: zdrowie, stabilność pracy,

ochrona przed zagrożeniami.
- Umożliwiają poczucie stabilizacji i przewidywalności w życiu.

3. Potrzeby przynależności i miłości:
- Potrzeby związane z relacjami międzyludzkimi: przyjaźń, rodzina, miłość, akceptacja społeczna.
- Zaspokojenie tych potrzeb prowadzi do poczucia przynależności do grupy społecznej.

4. Potrzeby uznania:
- Potrzeby związane z prestiżem, szacunkiem, statusem, osiągnięciami.
- Prowadzą do poczucia własnej wartości i uznania w oczach innych.

5. Potrzeby samorealizacji:
- Najwyższy poziom potrzeb: rozwój osobisty, realizacja potencjału, spełnienie marzeń i ambicji.
- Pojawiają się, gdy wszystkie wcześniejsze potrzeby są zaspokojone.

Wpływ modułu hierarchii Maslowa na dynamikę trendów

Włączenie hierarchii potrzeb Maslowa do modelu trendów pozwala zrozumieć, że zdolność
jednostek, grup i społeczeństw do reagowania na różne trendy zależy od poziomu zaspokojenia ich
potrzeb:

● fizjologicznych i bezpieczeństwa: Społeczeństwa, które walczą o zaspokojenie
podstawowych potrzeb, będą mniej skłonne do angażowania się w trendy związane z
samorealizacją czy uznaniem. Na przykład, w regionach dotkniętych kryzysami
humanitarnymi główną troską będzie bezpieczeństwo i przetrwanie.

● przynależności i uznania: W krajach rozwijających się, gdzie podstawowe potrzeby są
zaspokojone, ale stabilność i bezpieczeństwo są nadal wyzwaniem, trendy dotyczące
wspólnoty, relacji i uznania stają się bardziej znaczące. Ludzie będą bardziej
zainteresowani trendami związanymi z przynależnością społeczną, edukacją i zdrowiem.

● samorealizacji: W rozwiniętych społeczeństwach, gdzie podstawowe potrzeby i potrzeby
bezpieczeństwa są w pełni zaspokojone, jednostki i grupy będą bardziej skupione na
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trendach dotyczących samorealizacji, takich jak innowacje technologiczne, rozwój osobisty
i zawodowy, oraz osiąganie osobistych celów.

Model trendów wraz z uwzględnieniem hierarchii potrzeb Maslowa uzupełnia narzędzia analizy.
Zrozumienie, że zdolność reagowania na trendy zależy od zaspokojenia różnych poziomów
potrzeb, pozwala na bardziej precyzyjne przewidywanie i planowanie przyszłych działań. To
podejście umożliwia identyfikację priorytetów i potencjalnych barier w różnych kontekstach
społecznych i ekonomicznych.
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MEGATRENDY

INTRO
Megatrendy to długotrwałe, globalne zjawiska wpływające na wszystkie aspekty życia, od
społeczeństwa, przez kulturę, technologię i środowisko po gospodarkę. Ich zrozumienie pozwala
przewidywać i kształtować przyszłość, dając ludziom większą kontrolę nad nadchodzącymi
zmianami. Megatrendy są złożone i wielowymiarowe, często wzajemnie się wzmacniające i
prowadzące do nieoczekiwanych konsekwencji. Kluczowe jest umiejętne analizowanie i
przewidywanie tych trendów, aby móc dostosować się do przyszłych wyzwań i wykorzystać
nadarzające się szanse. Rozumienie i reagowanie na megatrendy to fundament skutecznego
planowania strategicznego i innowacji w każdej dziedzinie.

OPIS
Witamy w świecie megatrendów, potężnych sił kształtujących naszą przyszłość! Megatrendy
poruszają się powoli, ale z ogromną siłą, niczym lodowce formujące krajobraz. Dotykają one
wszystkich aspektów społeczeństwa, gospodarki, polityki i życia codziennego, wywierając wpływ
na firmy, instytucje i osoby prywatne. W rezultacie, stanowią one nie tylko podstawę badań nad
przyszłością, ale także kluczowy element w podejmowaniu decyzji gospodarczych i politycznych.

Megatrendy to zjawiska:

● długoterminowe i o globalnym zasięgu:
w przeciwieństwie do krótkoterminowych mód czy chwilowych trendów, megatrendy
utrzymują się przez dekady i mają wszechobecny wpływ na nasze życie, co pozwala na
projektowanie ich długoterminowych skutków. Mają one również globalny zasięg, co
oznacza, że choć mogą być bardziej widoczne w niektórych regionach, ostatecznie
wpływają na cały świat.

● złożone i powiązane:
są wielowymiarowe i wielowarstwowe, generując dynamikę i presję ewolucyjną poprzez
swoje interakcje. Dzięki ich analizie możemy zrozumieć i przewidzieć złożoną dynamikę
zmian w społeczeństwie XXI wieku. Megatrendy pomagają nam nawigować przez zawiłości
współczesnych i przyszłych transformacji, redukując złożoność do poziomu, który jest
zrozumiały i namacalny.

● będące podstawą ewolucji wielu sektorów życia i gospodarki:
są punktem wyjścia dla dalekosiężnych strategii w organizacjach i firmach. Dzięki nim
możliwe jest zrozumienie i urzeczywistnienie globalnych zmian w gospodarce i
społeczeństwie. Przykłady megatrendów obejmują zmiany klimatyczne, ewolucję
społeczną, rozwój technologii i zmiany w zachowaniach konsumenckich. Każdy z tych
trendów wpływa na nasze życie na wiele sposobów, często zmuszając nas do
przystosowania się do nowych realiów.

Megatrendy nie są wynikiem nagłych zmian, ale odzwierciedlają długoterminowe procesy, które
można wiarygodnie przedłużyć w przyszłość. Nie są one wymyślane ani ogłaszane; są rezultatem
systematycznej obserwacji, opisu i oceny nowych wydarzeń w gospodarce i społeczeństwie.
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Analiza megatrendów pozwala na wczesne rozpoznanie ich wpływu na różne branże, firmy i rynki, a
ostatecznie na każdą osobę.

Systematyczna identyfikacja i ocena megatrendów wymaga zastosowania różnych podejść
metodologicznych. Nowe zmiany można początkowo zidentyfikować poprzez obserwacje
jakościowe i interpretacje tak zwanych "słabych sygnałów", które stanowią wczesne oznaki
nadchodzących trendów. Prawdziwe megatrendy stają się widoczne, gdy zjawiska lub innowacje
przenoszą się z marginesów społeczeństwa do głównego nurtu. Gdy stają się coraz bardziej
istotne, rozwijają potencjał do zmiany głównego nurtu, wpływając na styl życia, modele rodziny,
konsumpcję mediów, zachowania konsumenckie, miejsca pracy i zastosowania technologiczne.

Megatrendy często wyłaniają się z kilku podobnych i jednoczesnych zjawisk, które wzajemnie się
wzmacniają. Przykłady pokazują, że megatrendy mają różne wyrazy na różnych kontynentach. Nie
zawsze postęp zaczyna się w świecie krajów rozwiniętych; innowacje mogą pojawiać się w
dowolnym miejscu na świecie i przekształcać globalne rynki.

Praca z megatrendami to nie tylko obserwacja, ale także aktywne kształtowanie przyszłości.
Znajomość megatrendów i ich subtrendów, a także właściwa kategoryzacja i ocena, są niezbędne
do rozpoznania i wykorzystania dynamiki trendów. Dzięki temu możemy przygotować się na
przyszłe wstrząsy i przełomowe wydarzenia, które mogą nastąpić w wyniku tych
długoterminowych procesów.

Megatrendy są kluczowym narzędziem zarządzania i planowania strategicznego. Zapewniają
kompleksowy i różnorodny przegląd zmian, które wpływają na nasz świat dziś i w przyszłości.
Pomagają firmom i organizacjom dostosowywać swoje strategie, modele biznesowe, procesy,
produkty i oferty do dynamicznie zmieniającego się otoczenia. Dzięki analizie megatrendów
możliwe jest identyfikowanie nowych możliwości i wyzwań, co pozwala na lepsze przygotowanie
się do przyszłości.

W strategicznej pracy z megatrendami ważne jest odróżnienie tego, co istotne od nieistotnego.
Obserwacja awangard, zjawisk niszowych, małych innowacji i startupów, które robią coś
zasadniczo innego i odnoszą sukcesy, jest kluczowa. Megatrendy nie powstają w próżni, ale
rozwijają się stopniowo jako wyraz szerszych zmian społecznych. Wyzwanie polega na ciągłej
obserwacji i analizie różnych zmian społecznych, kulturowych i gospodarczych oraz na
rozpoznawaniu wzorców społecznych. Ważne jest, aby skupić się na szerokiej perspektywie: co
jest naprawdę nowego, co jest tylko krótkotrwałym szumem, a co jest istotne w średnio- i
długoterminowej perspektywie.
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TRENDY

INTRO
Trendy to zjawiska, procesy i kierunki zmian, które obserwujemy w różnych aspektach naszego
życia społecznego, gospodarczego i technologicznego. Są to dynamiczne siły, które wpływają na
nasze codzienne doświadczenia, kształtując przyszłość w sposób bardziej bezpośredni i
namacalny niż megatrendy. W przeciwieństwie do megatrendów, które opisują szerokie, globalne
procesy trwające dekady, trendy mogą być krótsze, bardziej specyficzne i zróżnicowane w swoim
zakresie. Analizowanie trendów daje nam narzędzia do zrozumienia i przewidywania zmian, które
mogą wpłynąć na nasze życie w perspektywie kilku lat, a nie dekad.

Różnice między megatrendami a trendami

Megatrendy, takie jak globalizacja, postęp technologiczny, czy zmiany demograficzne, to potężne,
wieloletnie procesy, które mają wpływ na wszystkie aspekty życia na całym świecie. Ich
zrozumienie jest niezbędne do zarysowania szerokiego kontekstu, w jakim funkcjonują
społeczeństwa. Megatrendy dostarczają wiedzy o globalnych siłach i procesach, które kształtują
świat na bardzo ogólnym poziomie. Stanowią one fundament, na którym można oprzeć dalsze
analizy i planowanie strategiczne.

Z kolei trendy są bliższe codzienności – to procesy, które można obserwować i analizować w
krótszych cyklach czasowych. Trendy są jak puzzle składające się na obraz przyszłości, który jest
ciągle malowany na nowo przez innowacje, zmieniające się nawyki społeczne czy adaptacje do
bieżących wydarzeń. Są one bardziej konkretne niż megatrendy i często dają się przekształcać w
działania, które realnie wpływają na nasze życie.

OPIS
Analiza trendów pozwala nam lepiej zrozumieć zmieniający się świat i przygotować się na
przyszłość. Dzięki niej możemy przewidywać, jakie zmiany mogą nastąpić, jak wpłyną one na
nasze życie i jakie działania możemy podjąć, aby te zmiany wykorzystać lub im przeciwdziałać.
Analiza trendów ma zastosowanie w wielu dziedzinach, takich jak kultura, edukacja, polityka,
zdrowie czy biznes.

Rozumienie trendów pozwala ludziom i organizacjom nie tylko reagować na zmiany, ale także
aktywnie uczestniczyć w kształtowaniu przyszłości. To dzięki analizie trendów można wprowadzać
innowacje, które odpowiadają na rzeczywiste i przyszłe potrzeby konsumentów. Instytucje
publiczne mogą lepiej planować polityki społeczne i gospodarcze, które będą odpowiadać na
wyzwania i możliwości, jakie niesie przyszłość.

Na przykład, trend rozwoju pracy zdalnej oraz usług online, który nabrał tempa podczas pandemii
COVID-19, pokazuje, jak szybko zmieniające się warunki mogą wpłynąć na rynek pracy, edukację i
urbanistykę. Firmy, które zrozumiały ten trend, szybko dostosowały swoje praktyki pracy, co nie
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tylko pomogło im przetrwać trudny okres, ale również otworzyło nowe możliwości dla przyszłego
rozwoju.

Przykładowe obszary wykorzystania modelu trendów:
● zarządzanie zmianami: W polityce, administracji publicznej oraz instytucjach realizujących

funkcje społeczne analiza trendów pomaga w zarządzaniu zmianami społecznymi i
gospodarczymi. Administracje mogą tworzyć polityki i programy, które odpowiadają na
zmieniające się potrzeby społeczeństwa.

● planowanie strategiczne: Instytucje i organizacje mogą korzystać z analizy trendów do
planowania swoich strategii oraz polityk. Na przykład, szkoły i uczelnie mogą wprowadzać
nowe programy nauczania, które odpowiadają na potrzeby przyszłego rynku pracy.

● innowacje i rozwój: Trendy często wskazują na obszary, w których możliwe są innowacje i
rozwój. Firmy mogą inwestować w nowe technologie, które będą kształtować przyszłość, a
instytucje badawcze mogą skoncentrować swoje wysiłki na najbardziej obiecujących
kierunkach badań.

● zrozumienie rynków i konsumentów: W biznesie, ale także w instytucjach publicznych
analiza trendów jest kluczowa dla zrozumienia potrzeb i oczekiwań odbiorców i klientów.
Organizacje mogą dostosować swoje oferty, produkty i usługi do zmieniających się
preferencji widzów i konsumentów, co zwiększa ich konkurencyjność i sukces rynkowy.

Pytania, na które warto odpowiedzieć analizując trendy:

Zadawanie właściwych pytań podczas analizy trendów pozwala na bardziej precyzyjne
zrozumienie zachodzących procesów i podejmowanie lepszych decyzji. Oto kilka kluczowych
pytań, które warto rozważyć:

1. Jakie konkretne zmiany w moim otoczeniu są odzwierciedleniem globalnych trendów?
● dlaczego to pytanie jest ważne?

○ pozwala zrozumieć, jak globalne megatrendy manifestują się na poziomie lokalnym;
pomaga to w identyfikacji specyficznych zmian w otoczeniu biznesowym,
społecznym czy politycznym, które mogą mieć bezpośredni wpływ na działanie
organizacji lub życie codzienne.

● przykłady praktyczne:
○ jeśli globalnym megatrendem jest starzenie się społeczeństw, to na poziomie

lokalnym można zauważyć rosnącą liczbę inicjatyw wspierających seniorów, takich
jak opieka zdrowotna, programy aktywizacji seniorów czy nowe technologie
ułatwiające życie starszym osobom.

● pytania:
○ Jakie lokalne zmiany w moim otoczeniu odzwierciedlają globalne megatrendy?
○ Jakie konkretne działania podejmują lokalne instytucje w odpowiedzi na te zmiany?
○ W jaki sposób te zmiany wpływają na moją społeczność lub branżę?

2. Jak trend wpływa na zachowania społeczeństw?
● dlaczego to pytanie jest ważne?
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○ zrozumienie, jak trend wpływa na zachowania konsumentów i obywateli, pozwala
organizacjom lepiej dostosować swoje produkty, usługi i strategie marketingowe do
zmieniających się potrzeb i oczekiwań.

● przykłady praktyczne:
○ trend zdrowego stylu życia: wzrost świadomości zdrowotnej wpływa na preferencje

konsumentów dotyczące produktów spożywczych, aktywności fizycznej i opieki
zdrowotnej; firmy mogą wprowadzać na rynek zdrowsze produkty i usługi
wspierające zdrowy styl życia.

○ trend zrównoważonego rozwoju: konsumenci coraz częściej wybierają produkty i
usługi, które są ekologiczne i etyczne; firmy mogą zareagować, wprowadzając
bardziej zrównoważone praktyki produkcyjne i marketingowe.

● pytania:
○ jakie zmiany w preferencjach konsumentów są związane z trendem zdrowego stylu

życia?
○ jakie nowe produkty lub usługi mogą zaspokoić rosnące zapotrzebowanie na

ekologiczne rozwiązania?
○ jakie działania marketingowe mogą skutecznie komunikować zaangażowanie firmy

w zrównoważony rozwój?
3. Jakie nowe potrzeby i oczekiwania pojawiają się wśród społeczeństwa w związku z
obserwowanymi trendami?

● dlaczego to pytanie jest ważne?
○ pozwala na identyfikację nowych potrzeb i oczekiwań, co jest kluczowe dla

tworzenia produktów i usług, które odpowiadają na te potrzeby; organizacje mogą
dzięki temu lepiej dostosować swoje oferty, a instytucje publiczne mogą skuteczniej
planować działania na rzecz społeczności.

● przykłady praktyczne:
○ trend zrównoważonego rozwoju prowadzi do wzrostu popytu na produkty

ekologiczne i usługi o niskim wpływie na środowisko; firmy mogą zareagować,
wprowadzając na rynek ekologiczne opakowania, a instytucje mogą promować
zrównoważone praktyki w społeczności.

● pytania:
○ Jakie nowe potrzeby i oczekiwania mają konsumenci w związku z obserwowanymi

trendami?
○ W jaki sposób mogę dostosować swoje produkty lub usługi, aby lepiej odpowiadały

tym potrzebom?
○ Jakie działania mogą podjąć instytucje publiczne, aby wspierać zaspokajanie tych

nowych oczekiwań?
4. Jakie są możliwości i zagrożenia związane z danym trendem?

● dlaczego to pytanie jest ważne?
○ identyfikacja możliwości i zagrożeń związanych z trendem pozwala na lepsze

przygotowanie się na przyszłe zmiany; dzięki temu organizacje mogą
wykorzystywać szanse i unikać potencjalnych ryzyk, co zwiększa ich zdolność do
adaptacji i innowacji.

● przykłady praktyczne:
○ trend digitalizacji: możliwości obejmują poprawę efektywności operacyjnej, lepsze

zarządzanie danymi i nowe modele biznesowe; zagrożenia mogą obejmować
kwestie związane z prywatnością danych, cyberbezpieczeństwem i koniecznością
stałej aktualizacji technologii.
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○ trend globalizacji: możliwości obejmują rozszerzenie rynków zbytu i współpracę
międzynarodową; zagrożenia mogą obejmować zwiększoną konkurencję, ryzyko
ekonomiczne związane z globalnymi kryzysami oraz wyzwania związane z
różnicami kulturowymi i regulacyjnymi.

● pytania:
○ jakie nowe możliwości biznesowe mogą powstać dzięki digitalizacji?
○ jakie są potencjalne zagrożenia związane z ochroną danych osobowych?
○ jakie strategie mogą pomóc w minimalizowaniu ryzyk związanych z globalizacją?

5. Jakie działania mogę podjąć, aby wykorzystać potencjał danego trendu lub zminimalizować jego
negatywne skutki?

● dlaczego to pytanie jest ważne?
○ analiza trendów to nie tylko identyfikacja zmian, ale także planowanie działań, które

pozwolą na wykorzystanie pozytywnych aspektów trendów i minimalizację
negatywnych; to kluczowe dla proaktywnego zarządzania przyszłością i adaptacji
do zmian.

● przykłady praktyczne:
○ w obliczu trendu digitalizacji, firma może zainwestować w szkolenia pracowników z

zakresu nowych technologii, aby zwiększyć ich kompetencje i zapewnić
konkurencyjność na rynku; w przypadku negatywnych skutków, takich jak wzrost
cyberzagrożeń, organizacja może wdrożyć bardziej zaawansowane systemy
bezpieczeństwa.

● pytania:
○ Jakie konkretne działania mogę podjąć, aby skorzystać z potencjału

obserwowanego trendu?
○ Jakie strategie mogę zastosować, aby minimalizować negatywne skutki tego

trendu?
○ Jakie zasoby i inwestycje są potrzebne, aby skutecznie zarządzać tym trendem?

6. Jak trend wpływa na strukturę i otoczenie rynku?
● dlaczego to pytanie jest ważne?

○ analiza wpływu trendu na strukturę rynku i konkurencję pozwala firmom lepiej
zrozumieć, jak zmienia się ich otoczenie biznesowe; dzięki temu mogą one lepiej
przygotować się na zmiany i opracować strategie, które pozwolą im utrzymać
przewagę konkurencyjną.

● przykłady praktyczne:
○ trend e-commerce: wzrost handlu internetowego zmienia strukturę rynku

detalicznego, co wpływa na tradycyjne sklepy fizyczne; firmy muszą adaptować
swoje modele biznesowe do nowych realiów, inwestując w technologie cyfrowe i
logistyki.

○ trend personalizacji: rosnące oczekiwania konsumentów dotyczące
spersonalizowanych produktów i usług zmieniają sposób, w jaki firmy podchodzą
do marketingu i obsługi klienta; firmy, które potrafią efektywnie personalizować
swoje oferty, zyskują przewagę konkurencyjną.

● pytania:
○ jakie zmiany w strukturze rynku wynikają z rozwoju e-commerce?
○ jakie technologie są kluczowe dla efektywnej personalizacji produktów i usług?
○ jakie strategie mogą pomóc firmom utrzymać przewagę konkurencyjną w

zmieniającym się otoczeniu rynkowym?
7. Jakie są potencjalne długoterminowe implikacje obserwowanego trendu?
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● dlaczego to pytanie jest ważne?
○ zrozumienie długoterminowych skutków trendu jest kluczowe dla strategicznego

planowania i podejmowania decyzji, które będą miały trwały, pozytywny wpływ na
organizację lub społeczność; oceniając przyszłe implikacje, możemy lepiej
przygotować się na zmiany i uniknąć potencjalnych negatywnych skutków.

● przykłady praktyczne:
○ trend urbanizacji: wzrost urbanizacji może prowadzić do przeludnienia miast, co w

dłuższej perspektywie może skutkować problemami związanymi z infrastrukturą,
dostępem do zasobów i zanieczyszczeniem środowiska; zrozumienie tego trendu
pozwala planistom miejskim na wdrażanie rozwiązań takich jak zrównoważone
planowanie urbanistyczne, rozwój transportu publicznego i zielonych przestrzeni.

○ trend starzenia się społeczeństw: zmiany demograficzne mogą prowadzić do
zwiększenia zapotrzebowania na usługi zdrowotne i opiekuńcze; organizacje mogą
zainwestować w rozwój technologii medycznych, programów wsparcia dla seniorów
i dostosowanie miejsc pracy do potrzeb starszych pracowników.

● pytania:
○ jakie długoterminowe zmiany w infrastrukturze będą potrzebne w związku z rosnącą

urbanizacją?
○ jakie sektory publiczne i gospodarcze będą musiały dostosować się do starzejącej

się populacji?
○ jakie działania mogą podjąć rządy i organizacje, aby zminimalizować negatywne

skutki tych trendów?
8. Jakie są implikacje dla polityki publicznej i regulacji?

● dlaczego to pytanie jest ważne?
○ zrozumienie implikacji trendów dla polityki publicznej i regulacji jest kluczowe dla

rządów i instytucji, które muszą dostosować swoje działania do zmieniających się
warunków; odpowiednie regulacje mogą wspierać pozytywne efekty trendów i
minimalizować ich negatywne skutki.

● przykłady praktyczne:
○ trend cyfryzacji: wprowadzenie regulacji dotyczących ochrony danych osobowych i

cyberbezpieczeństwa; polityki wspierające rozwój infrastruktury cyfrowej i dostęp
do internetu.

○ trend zrównoważonego rozwoju: wprowadzenie regulacji promujących
zrównoważone praktyki biznesowe, takie jak ograniczenia emisji CO2, wsparcie dla
energii odnawialnej i zarządzanie odpadami.

● pytania:
○ jakie regulacje są potrzebne, aby wspierać rozwój cyfryzacji?
○ jakie polityki publiczne mogą promować zrównoważony rozwój?
○ jakie działania rządów mogą wspierać innowacje i rozwój nowych technologii?
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MODEL KROK PO KROKU
1. [perspektywa] - zmień punkt widzenia, aby zrozumieć szeroki kontekst wyzwania.

1.1. złożoność: zrozum działanie złożonych systemów adaptacyjnych
1.2. abstrakcyjność: traktuj modele jako mapę, nie samo terytorium rzeczywistości.
1.3. eksploracja: określ status quo jako punkt wyjścia do innowacji.
1.4. eksperyment: zaufaj prototypom i testom prowadzącym do eksploatacji rozwiązania
1.5. antykruchość: zbuduj otwartą, opcjonalną, szybką decyzyjnie i najlepiej kolektywną,

rozproszoną inteligencję gotową na przypadkowość i niepewność środowiska;
rozwijaj zdolność elastycznej adaptacji i poszukiwania rozwiązań a nie tylko
przewidywania stanów i ryzyka

2. [kompetencje] model - opis: zapoznaj się z elementami i narzędziami modelu.
2.1. adaptacja: zrozum, że model opisuje proces zmian w relacji do potrzeb.
2.2. prognozowanie: traktuj przewidywanie jako punkt wyjścia do adaptacji
2.3. środowisko modelu: osadź się w społecznym i kulturowym kontekście modelu i jego

wyników.
2.4. hierarchia potrzeb: uwzględnij odmienność poziomów potrzeb.
2.5. architrendy: poznaj fundamentalne siły kształtujące trendy.
2.6. megatrendy: poznaj długoterminowe, globalne procesy.
2.7. trendy: poznaj krótkoterminowe, bardziej lokalne procesy.
2.8. dynamiki trendów: zrozum specyficzne aspekty trendów.
2.9. powiązania trendów: przeanalizuj wzajemne zależności między trendami.

3. [decyzje] model - praktyka: zastosuj model do prognozowania i zarządzania zmianą
konkretnych zjawisk.
3.1. opis zjawiska: określ bieżący stan zjawiska, fakty.
3.2. geneza zjawiska: zidentyfikuj trendy stanowiące przyczyny oraz siły napędowe

zjawiska.
3.3. prognozowanie: opisz przewidywany przyszły rozwój zjawiska w perspektywie 5 i 10

lat.
3.4. reakcja: określ i uzasadnij wizję postawy wobec prognozy
3.5. decyzja: podejmij decyzję o interwencji:

3.5.1. tak: projektowanie reakcji, określenie celu i działań.
3.5.2. nie: adaptacja pasywna.

4. [działania] implementacja reakcji: wdroż działania w odpowiedzi na zjawisko.
4.1. diagnoza zasobów: oceń dostępne zasoby.
4.2. cele smart: wyznacz konkretne cele na 2 lata.
4.3. plan wdrożenia: opracuj szczegółowy plan działania na pierwsze 6 miesięcy.

5. [ewaluacja]
5.1. ewaluacja implementacji: monitoruj i oceniaj skuteczność działań.
5.2. ewaluacja modelu: regularnie oceniaj i aktualizuj model.

6. [adaptacja]
6.1. silnik modelu: gromadź dane, identyfikuj elementy i analizuj czynniki napędowe.
6.2. aktualizacja modelu: wprowadzaj zmiany na podstawie nowych danych i analiz.
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