Strategia Rozwoju
Fundacji Obserwatorium
na lata 2025-2028

@®bserwatorium

1. DIGNOZA. ...ttt e e e e e e e e as
1.1. Kim jestesSmy: misja, wizja i wartosci Fundacji Obserwatorium.................coccuuveeee.
1.2. Kontekst dziatania i uzasadnienie potrzeby zmiany............ccccccoviiiiiiieeneeeiinniinnee.

1.3. Zdiagnozowane problemy i waskie gardta (uzasadnienie potrzeby zmiany
INSEYEUCION@INE]).....eeeeeeiee et e e e e e e s e e e eeeas

1.4. Potencjat i zdolno$¢ do realizacji dziatan.............cccccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee,
1.5. Analiza SWOT Fundacji Obserwatorium.............cccccccuuvuririuiiiiiiiieiiiieeeereeeeeeeeeeeene.
2. Gtéwne obszary i rezultaty dziatan..............oooviiiiiiii
3. Metody osiggniecia produktOw i rezultatow...............eeeviiiiiiiiiiii
B o = 1 0 T T Yo =T 1 o PP OPPPPPPRR

Wstep

Niniejsza strategia rozwoju Fundacji Obserwatorium na lata 2025-2028 zostata opracowana
w celu okreslenia dtugoterminowych kierunkdw dziatania, wzmocnienia potencjatu
instytucjonalnego oraz zwiekszenia wptywu Fundaciji na ksztattowanie polityk publicznych i
rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce. Dokument ten uwzglednia dotychczasowy
dorobek organizacji, zdiagnozowane wyzwania i szanse, a takze specyfike dziatania jako
think-tanku w sektorze pozarzadowym.

ebserwatorium



1. Diagnoza

1.1. Kim jestesmy: misja, wizja i wartosci Fundacji Obserwatorium

Misja Fundaciji:

Bierzemy odpowiedzialnos$¢ za rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego, budujac
zaangazowanie wszystkich jego uczestnikéw.

Wspieramy instytucje i podmioty publiczne w zréwnowazonym oraz
odpowiedzialnym dziataniu.

Robimy to przez dogtebng diagnoze potrzeb spotecznych, planowanie ambitnych i
realistycznych rozwigzan oraz ich skuteczne wdrazanie.

Dostarczamy wysokiej jakosci badania i analizy, ktére wspierajg podejmowanie
lepszych decyzji w sektorze publicznym i spotecznym, przyczyniajac sie do
pozytywnych zmian spotecznych.

Wartosci kluczowe:

W naszych dziataniach kierujemy sie:

Rzetelnoscia: Dazymy do najwyzszych standardéw metodologicznych i
merytorycznych we wszystkich naszych badaniach i analizach.

Niezaleznoscia: Zachowujemy neutralnos¢ polityczng i ideologiczng, a nasze
wnioski opieramy wytgcznie na dowodach i obiektywnej analizie.
Interdyscyplinarnoscia: Laczymy wiedze i perspektywy z ré6znych dziedzin nauki i
praktyki spotecznej, aby uzyskac petniejszy obraz badanych zjawisk.
Zaangazowaniem: Dziatamy z pasjg i poczuciem odpowiedzialnosci za dobro
publiczne, dgzac do realnego wptywu na otaczajgca nas rzeczywistosc.

Wizja Fundaciji:

By¢ znaczgcym, niezaleznym osrodkiem badawczym i doradczym w Polsce,
uznawanym za waznego partnera w tworzeniu i ewaluacji polityk oraz zadan
publicznych, szczegdlnie w sektorze kultury i spotecznym.

Rozszerzy¢ sie¢ wspotpracy i dziatalnos¢ na arene miedzynarodowa, stajac sie
rozpoznawalnym gtosem w debacie o funkcjach podmiotéw publicznych.

By¢ miejscem, gdzie najlepsi eksperci chcg pracowac i rozwija¢ swoje kompetencje,
tworzgc stymulujgce i innowacyjne srodowisko pracy.
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1.2. Kontekst dziatania i uzasadnienie potrzeby zmiany

Fundacja Obserwatorium, dziatajaca od 2009 roku, ugruntowata swoja pozycje jako
wyspecijalizowany think-tank oraz centrum badawczo-rozwojowe, koncentrujace swoje
dziatania na sektorze kultury w Polsce oraz na jego stykach z innymi dziedzinami zycia
spotecznego i gospodarczego. Misjg Fundaciji jest wspieranie rozwoju instytucji publicznych
i organizacji pozarzadowych w dazeniu do efektywnej i odpowiedzialnej realizacji ich funkcji
spotecznych. Wspétczesne spoteczenstwa i systemy polityczne stojg przed ztozonymi
wyzwaniami, ktére wymagaja dogtebnej analizy i przemyslanych rozwigzan. W tym
kontekscie osrodki analityczno-badawcze, odgrywaja coraz istotniejsza role jako generatory
wiedzy i uczestnicy debaty publicznej. Fundacja Obserwatorium, jako think-tank dziatajgcy
w formie organizacji pozarzadowej, wpisuje sie w te tendencje, koncentrujgc swoje wysitki
na sektorze kultury i jego szerokich powigzaniach spotecznych, edukacyjnych i
gospodarczych.

Chcemy, by decyzje publiczne, zwtaszcza w obszarze kultury i polityk spotecznych,
podejmowane byly w sposéb transparentny, oparty na rzetelnej wiedzy, z poszanowaniem
zasad panstwa prawa i z aktywnym udziatem spoteczenstwa obywatelskiego. Chcemy, aby
instytucje publiczne dziataty efektywnie, odpowiedzialnie i w sposéb odpowiadajacy na
rzeczywiste potrzeby obywateli.

Chcemy zmieni¢ sposoéb, w jaki podmioty publiczne i spoteczne diagnozuja problemy,
planuja dziatania i oceniajg ich skutecznosc¢. Pragniemy wzmocnié ich zdolnosci
analityczne, strategiczne i zarzgdcze. Chcemy rowniez przyczyni¢ sie do podniesienia
standardow debaty publicznej poprzez dostarczanie wiarygodnych danych i bezstronnych
analiz. Szczegdlnie istotne jest dla nas dziatanie na rzecz wzmocnienia zasad panstwa
prawa (legalizmu, zakazu arbitralnosci, rownosci i niedyskryminacji) w funkcjonowaniu
sektora kultury, co ma bezposredni wptyw na prawa twércoéw, pracownikéw kultury oraz
odbiorcow.

Fundamentem naszej dziatalnosci jest unikalny kapitat intelektualny, tworzony przez zespot
ekspertéw o wieloletnim, komplementarnym doswiadczeniu menedzerskim, badawczym i
doradczym. Portfolio zrealizowanych projektéw obejmuje kilkadziesiat realizacji: diagnoz
lokalnych i regionalnych, ewaluacji programoéw publicznych, strategii rozwoju oraz
specjalistycznych szkolen dla kluczowych podmiotéw sektora kultury i administracji
publicznej w catej Polsce. Wypracowalismy autorskie metodologie, w tym adaptacje modelu
"Obserwuj - Orientuj sie - Decyduj - Dziataj", ktéry stanowi rame dla naszych interwenciji
badawczych i doradczych. Ugruntowana pozycja i szeroka sie¢ wspotpracy z instytucjami
kultury, samorzadami, organizacjami pozarzadowymi oraz sSrodowiskiem akademickim
pozwalajg nam nie tylko na realizacje zaawansowanych projektéw, ale takze na aktywne
uczestnictwo w ksztattowaniu dyskursu publicznego na tematy zwigzane z zarzgdzaniem w
kulturze, politykami kulturalnymi oraz rolg kultury w rozwoju spotecznym.

Nasza dotychczasowa dziatalno$¢ potwierdzita istnienie ogromnego zapotrzebowania na
rzetelne diagnozy, oparte na danych strategie oraz profesjonalne wsparcie doradcze i
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szkoleniowe dla instytucji publicznych i organizacji spotecznych. Jednoczesnie, dynamiczny
rozwaj oraz liczba zlecen i projektdéw uwidocznity wewnetrzne ograniczenia obecnego
modelu funkcjonowania Fundacji.

1.3. Zdiagnozowane problemy i waskie gardta (uzasadnienie potrzeby zmiany
instytucjonainej)

Rozwdj i rosngce zapotrzebowanie na specjalistyczne ustugi analityczno-doradcze
doprowadzity nas do punktu, w ktérym dotychczasowy, wysoce efektywny, lecz w duzej
mierze oparty na pracy projektowej, model dziatania osiggnat swoje granice. Identyfikujemy
nastepujace kluczowe bariery hamujgce dalszy rozwdj i skalowanie naszego pozytywnego
wplywu:

1.

Wyczerpanie projektowego modelu operacyjnego: Nasza dziatalnos¢
finansowana jest w okoto 60% z grantéw, co wymusza funkcjonowanie w cyklu "od
projektu do projektu". Obecna struktura kosztow, w ktérej dominuja koszty zmienne
(ok. 80% stanowig wynagrodzenia ekspertow), nie pozwala na diugofalowe,
strategiczne planowanie, budowanie statego zespotu i inwestycje w rozwoj
instytucjonalny. OsiggneliSmy "szklany sufit" efektywnosci, gdzie nie jesteSmy w
stanie przyja¢ wszystkich wartosciowych i misyjnie spéjnych propozycji wspétpracy.
Nadmierne obcigzenie administracyjne kluczowych ekspertéw: Brak statego,
dedykowanego zaplecza administracyjnego powoduje, ze eksperci merytoryczni
(stanowigcy trzon Fundacji) poswiecaja znaczng czes¢ swojego cennego czasu na
zadania operacyjne, takie jak: obstuga zapytan, koordynacja projektéw i
korespondenciji, obstuga dokumentow i wstepne zarzadzanie finansami. To "waskie
gardfo" bezposrednio ogranicza ich zdolnos¢ do prowadzenia pracy koncepcyjnej,
badawczej i strategicznej, ktéra stanowi rdzen naszej misji jako think-tanku.
Bariery infrastrukturalne i technologiczne: Obecna infrastruktura, oparta na
jednym miejscu w przestrzeni coworkingowej i pracy zdalnej, utrudnia efektywnag
prace zespotowa, prowadzenie spotkan warsztatowych oraz bezpieczne i
systematyczne zarzadzanie rosngcymi zasobami wiedzy. Korzystanie z
podstawowych narzedzi cyfrowych jest niewystarczajgce dla potrzeb
zaawansowanego think-tanku.

Niewykorzystany potencjat w zakresie stabilizacji finansowej i komunikaciji:
Dotychczasowe dziatania w zakresie pozyskiwania funduszy (aktywne oferowanie
ustug do limitu VAT, dorazne poszukiwania mecenatu, promocja darowizn bez
konkretnego programu) oraz komunikaciji i promocji sa niewystarczajace do
zapewnienia diugofalowej stabilnosci i budowania silnej, rozpoznawalnej marki
think-tanku.
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1.4. Potencjat i zdolnos$¢ do realizacji dziatan

Mimo zdiagnozowanych barier, Fundacja Obserwatorium posiada solidne podstawy do
wdrozenia ambitnej strategii rozwoju, wspartej:

Potencjat finansowy: Nasze sSrednie roczne przychody z ostatnich lat regularnie
rosng i pozwalajg aplikowaé o najwyzsze limity grantéw. Posiadamy
udokumentowana zdolnos$¢ do generowania wktadu wtasnego ze zlecen
komercyjnych (ok. 30% przychoddw) i darowizn (ok. 10% przychodow), co swiadczy
o tym, Zze nasze ustugi sg cenione na rynku, a nasza misja znajduje wsparcie.
Potencjat ludzki: Trzon organizacji stanowi stabilny, wysoce kompetentny zespot
ekspertéw o ugruntowanej renomie, gotowy do podzielenia si¢ wiedza, zarzgdzania
nowymi projektami i (w przypadku pozyskania odpowiednich $srodkéw) nowymi
cztonkami zespotu.

Gotowosé do zmiany i rozwoju: Zdiagnozowane problemy sg dla nas impulsem do
przeprowadzenia strategicznej zmiany, ktéra pozwoli przeksztatci¢c Fundacje w petni
profesjonalny, stabilny i wptywowy think-tank, zdolny do systemowego i
dtugofalowego oddziatywania na rzecz panstwa prawa i dobra publicznego w
sektorze kultury i na jego stykach.

1.5. Analiza SWOT Fundacji Obserwatorium

Analiza mocnych i stabych stron Fundacji oraz szans i zagrozenh w jej otoczeniu:

Mocne Strony (Strengths):

Ugruntowany dorobek i wysoka renoma Fundacji w sektorze.

Doswiadczony, interdyscyplinarny zespot ekspertéw o uznanych kompetencjach.
Szeroki i zréznicowany zakres oferowanych ustug (badania, ewaluacje, doradztwo
strategiczne, szkolenia).

Wysoka specjalizacja w sektorze publicznym i spotecznym, ze szczegdélnym
uwzglednieniem kultury.

Doswiadczenie we wspétpracy z podmiotami publicznymi kazdego szczebla,
administracjg samorzadowg i centralng, instytucjami Unii Europejskiej i innymi
organizacjami miedzynarodowymi.

Silny nacisk na rzetelno$¢ metodologiczng i wysoka jakos¢ dostarczanych analiz i
rekomendaciji.

Umiejetnos¢ wykorzystania roznorodnych, czesto innowacyjnych, metod
badawczych.

Regularne publikacje (raporty, analizy, artykuty) budujace wizerunek ekspercki.
Pozytywne referencje od dotychczasowych klientéw i partneréw.
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Stabe Strony (Weaknesses):

Znaczna zaleznosc¢ od finansowania projektowego (granty, zlecenia), co wigze sig z
ryzykiem nieregularnosci przychodéw i utrudnia dtugofalowe planowanie.

Brak statego, dedykowanego zaplecza administracyjnego i wsparcia operacyjnego,
co prowadzi do przecigzenia zespotu ekspertow merytorycznych zadaniami
operacyjnymi i ogranicza ich potencjat tworczy i strategiczny.

Ograniczona rozpoznawalnos¢ marki Fundacji poza waskim sektorem specjalistow i
instytucji publicznych.

Niewystarczajaco rozwiniete kompetencje i struktury w zakresie systematycznego
fundraisingu i komercjalizacji ustug badawczych/doradczych (przy zachowaniu misiji
non-profit).

Trudnosci w rekrutaciji i dlugoterminowym utrzymaniu wysoko wykwalifikowanych
specjalistéw w konkurencyjnym otoczeniu rynku pracy.

Niewystarczajaca infrastruktura techniczna i biurowa do wspierania rozwoju i pracy
zespotowej.

Szanse (Opportunities):

Rosnace zapotrzebowanie na profesjonalng ewaluacje i monitoring polityk
publicznych, w tym projektéw finansowanych ze srodkéw UE.

Dynamiczny rozwdj technologii w obszarze analizy danych (np. Big Data, sztuczna
inteligencja), stwarzajgcy nowe mozliwosci badawcze.

Dostepnosc¢ krajowych i miedzynarodowych funduszy grantowych na badania
naukowe, dziatania rzecznicze i rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego.

Wzrost swiadomosci spotecznej i zainteresowania opinii publicznej tematami
podejmowanymi przez Fundacje (np. zrdbwnowazony rozwoj, szanse i nierownosci
spoteczne, jakos¢ zycia, partycypacja obywatelska, standardy w zyciu publicznym).
Mozliwosci rozszerzania sieci partnerstw z podmiotami krajowymi i zagranicznymi
(think-tanki, uczelnie, organizacje miedzynarodowe).

Potencjat do tworzenia i komercjalizacji (w formule non-profit) autorskich produktéw,
narzedzi badawczych i programéw szkoleniowych.

Rosngca potrzeba wspierania dialogu i budowania zrozumienia w spolaryzowanym
spoteczenstwie, gdzie think-tanki moga petnic role mediatoréw i dostarczycieli
obiektywnej wiedzy.

Zagrozenia (Threats):

Potencjalne zmniejszenie publicznych srodkéw na finansowanie badan, sektora
kultury oraz organizacji pozarzadowych, a takze dekoniunktura w funduszach
unijnych.

Rosngca konkurencja na rynku ustug badawczych i doradczych ze strony
podmiotéw komercyjnych i innych organizaciji.

Zmiany w otoczeniu prawnym i regulacyjnym (np. w zakresie ochrony danych
osobowych, dostepu do informacji publicznej, finansowania NGO).

@bserwatorium



e "Odptyw" wykwalifikowanych ekspertéw do lepiej ptatnego sektora prywatnego.

e Zmiany priorytetow politycznych wptywajace na finansowanie okreslonych obszaréow
badawczych lub preferencje dla okreslonych typow ekspertyz.

e Ryzyko "inflacji i dewaluacji" pojecia think-tanku i trudnos¢ w wyrdznieniu sie na tle
organizacji jedynie pozorujacych dziatalnos¢ ekspercka.

2. Giéwne obszary i rezultaty dziatan

W odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby i szanse, strategia rozwoju Fundaciji
Obserwatorium na lata 2025-2028 bedzie koncentrowaé si¢ na dwoch komplementarnych
filarach.

FILAR I: WZMOCNIENIE INSTYTUCJONALNE FUNDACJI

e Cel strategiczny: Rozwdj stabilnej, profesjonalnej i odpornej organizacji, efektywnie
realizujgcej misje przy zapewnieniu dfugofalowego rozwoju oraz atrakcyjnych
warunkow pracy dla zespofu.

o Reazultat Instytucjonalny 1 (RI1): Uporzadkowane i dostepne zasoby
wiedzy Fundacji.
m  Opis zmiany:

m  Kluczowym elementem bedzie stworzenie wewnetrznego,
zintegrowanego systemu zarzagdzania wiedzg, obejmujgcego
digitalizacje, kategoryzacje i tatwy dostep do catego
dotychczasowego dorobku badawczego, analitycznego i
metodologicznego Fundacii.

m  Wskazniki:

m Procentowy udziat zasobéw wiedzy Fundacji (raporty, analizy,
dane) wigczonych do nowego cyfrowego systemu zarzadzania
wiedzg - docelowo 80%.

m Liczba aktywnych uzytkownikéw wewnetrznego systemu
zarzgdzania wiedza.

o Reazultat Instytucjonalny 2 (RI2): Zwigkszona efektywnos¢ operacyjna.
m  Opis zmiany:
m Fundacja usprawni swoje wewnetrzne procesy
administracyjne, zarzadcze i komunikacyjne.
m Wdrozone zostang nowoczesne narzedzia do zarzgdzania
projektami, finansami i przeptywem informacji.
m  Wskazniki:
m Liczba wdrozonych nowych procedur/narzedzi zarzadczych -
3.
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m Skrdcenie sredniego czasu poswiecanego przez ekspertow na
zadania administracyjne o 30%.

m Liczba aktywnych uzytkownikéw wewnetrznego systemu
zarzadzania wiedza.

o Rezultat Instytucjonalny 3 (RI3): Zwiekszona stabilno$¢ finansowa i
zdywersyfikowane zrédta przychodéw Fundaciji.
m  Opis zmiany:
m Fundacja wzmocni swoj potencjat w zakresie pozyskiwania

Srodkéw finansowych poprzez rozwéj systematycznych
dziatan fundraisingowych, profesjonalizacje oferty ustugowe;j
(przy zachowaniu charakteru non-profit) oraz budowanie
dtugofalowych relacji z darczyricami i partnerami

biznesowymi.
m Opracowanie spéjnego katalogu ustug i produktéw Fundaciji.
m  Wskazniki:

m  Wzrost procentowego udziatu przychodéw ze zZrédet
pozagrantowych z obecnych ok. 40% do 50%.

m Liczba nawigzanych nowych, statych partnerstw finansowych
(znaczacy darczyncy, sponsorzy) - 2 rocznie.
Opracowana i wdrozona strategia fundraisingowa Fundaciji.
Liczba ztozonych wnioskéw o granty miedzynarodowe.

o Rezultat Instytucjonainy 4 (Rl4): (Warunkowany skalg dostepnych
srodkéw) Zbudowane profesjonalne zaplecze personalno-biurowe
Fundaciji.

m  Opis zmiany: Fundacja, w miare mozliwosci finansowych:

m zatrudni kluczowy personel administracyjny i wspierajgcy
dziatalno$¢ merytoryczng (np. manager biura, specjalista ds.
ds. relacji z interesariuszami, specijalista ds. badan i
zarzadzania wiedzg),

m  wynajmie i wyposazy funkcjonalne biuro, stwarzajgce
odpowiednie warunki do pracy zespotowej, spotkan i
przechowywania dokumentaciji.

m  Wskazniki:

m Liczba zatrudnionych oséb na kluczowych stanowiskach
wspierajgcych - 2 etaty.

m Uruchomienie i petne wyposazenie funkcjonalnego biura
Fundacji.
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FILAR Il: ROZWOJ DZIALAN MISYJNYCH | WZMOCNIENIE ROLI THINK-TANKU

e Cel strategiczny: Ugruntowanie pozycji Fundacji Obserwatorium jako wiodacego,
niezaleznego think-tanku w Polsce, wpfywajgcego na jakosc¢ polityk publicznych i
standardy zycia publicznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora kultury.

o Rezultat Misyjny 1 (RM1): Zwiekszona i ugruntowana wiedza na temat
stanu przestrzegania zasad panstwa prawa, standardéw zarzadczych
oraz odpowiedzialnej i zrownowazonej realizacji funkcji spotecznych w
kluczowych obszarach funkcjonowania sektora kultury i na jego
stykach.

m  Opis zmiany:

m Fundacja bedzie prowadzi¢ systematyczne, interdyscyplinarne
badania i monitoringi dotyczace wybranych problemow
sektora kultury, np. analize proceséw konkursowych na
stanowiska dyrektorow instytuciji kultury, transparentnosc
procedur grantowych, bariery w dostepie do kultury, jakos¢ i
standardy pracy, praktyki zarzadcze oraz odpowiedzialnos¢
organow organizatorskich.

m  Wyniki bedg publikowane i szeroko upowszechniane.

m  Wskazniki:

m Liczba opublikowanych kompleksowych raportow
badawczych/monitoringowych - 2 rocznie.

m Liczba zrealizowanych interwencji
badawczych/monitoringowych - analiza 2 procesow
konkursowych rocznie.

m Liczba cytowan publikacji Fundacji w mediach i
opracowaniach naukowych.

m Zasieg (liczba pobrar/odston) publikacji Fundaciji.

o Rezultat Misyjny 2 (RM2): Wzmocniony, mierzalny wptyw Fundaciji na
ksztattowanie polityk publicznych, regulacji i standardéw w sektorze
kultury.

m  Opis zmiany:

m Fundacja bedzie aktywnie wykorzystywac wyniki swoich
badan i analiz do prowadzenia dziatan rzeczniczych,
opiniotwdrczych i doradczych.

m Bedzie formutowac konkretne rekomendacije zmian prawnych i
systemowych, angazowac sie w procesy konsultacyjne oraz
budowac dialog z decydentami na poziomie krajowym i
samorzgdowym.

m  Wskazniki:

m Liczba przedstawionych decydentom (MKiDN, JST, Sejm)

oficjalnych rekomendacji/opinii/stanowisk - 1 rocznie.
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Liczba inicjatyw rzeczniczych (spotkan, paneli, listéw
otwartych) podjetych samodzielnie lub w koaliciji.

Stopien (udokumentowany) uwzglednienia rekomendacji
Fundaciji w nowych aktach prawnych, regulaminach,
politykach publicznych (np. poprzez analize dokumentow).
Liczba zorganizowanych lub wspétorganizowanych wydarzen
(konferencje, seminaria) o charakterze opiniotworczym.

Rezultat Misyjny 3 (RM3): Zwigekszona swiadomosé, wiedza i
kompetencje interesariuszy sektora kultury (decydentéw, menedzerow,
pracownikow, organizacji pozarzadowych) w zakresie zasad panstwa
prawa, dobrych praktyk zarzadczych, ewaluacji i odpowiedzialnego
ksztattowania polityk kulturalnych.

m  Opis zmiany:

Fundacja bedzie rozwija¢ i upowszechnia¢ swojg wiedze
ekspercka poprzez tworzenie i udostepnianie wysokiej jakosci
materiatéw edukacyjnych (podreczniki, modele, studia
przypadkéw), narzedzi praktycznych oraz prowadzenie
specjalistycznych szkolen, warsztatow i programow
doradczych.

Kluczowym narzedziem bedzie rozbudowa publicznej Bazy
Wiedzy.

m  Wskazniki:

Liczba opracowanych i udostepnionych w Bazie Wiedzy
nowych narzedzi/materiatdw edukacyjnych/publikacji - 5
rocznie.

Liczba osdb/instytuciji uczestniczacych w dziataniach
edukacyjnych i doradczych Fundacji (szkolenia, warsztaty,
konsultacje).

Poziom satysfakciji i ocena uzytecznosci dziatan edukacyjnych
przez uczestnikdéw (na podstawie ankiet ewaluacyjnych).
Liczba unikalnych uzytkownikéw/odston publicznej Bazy
Wiedzy Fundaciji.

Rezultat Misyjny 4 (RM4): Rozwinieta i wzmocniona wspéipraca
Fundaciji na poziomie krajowym i miedzynarodowym z innymi
think-tankami, osSrodkami badawczymi, organizacjami pozarzgdowymi i
instytucjami publicznymi.

m  Opis zmiany:

Fundacja bedzie aktywnie poszukiwac partneréw do
wspolnych projektéw badawczych, rzeczniczych i
edukacyjnych, zaréowno w Polsce, jak i za granica.

@bserwatorium
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m Bedzie dazy¢ do wymiany wiedzy, doswiadczen i budowania
trwatych relacji, ktére wzmocnig jej potencjat i zasieg
oddziatywania.

m  Wskazniki:

m Liczba nawigzanych nowych partnerstw strategicznych
(krajowych i miedzynarodowych) udokumentowanych np.
listem intencyjnym lub wspdolnym projektem - 1 rocznie.
Liczba zrealizowanych projektow we wspotpracy z partnerami.
Udziat ekspertow Fundacji w miedzynarodowych
konferencjach, sieciach badawczych.

@bserwatorium
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3. Metody osiagniecia produktéw i rezultatéw

Realizacja wyzej wymienionych rezultatéw bedzie mozliwa dzieki wdrozeniu spéjnego planu
dziatan, wykorzystujacego dotychczasowe doswiadczenia Fundacji oraz nowe, innowacyjne
podejscia. Kluczowe metody beda obejmowac:

Dla FILARU | (Wzmocnienie instytucjonalne):

1. Budowa systemu zarzadzania wiedzg (Knowledge Management):
o Metody:

m Inwentaryzacja, kategoryzacja i digitalizacja dotychczasowego
dorobku Fundaciji (raporty, analizy, metodologie, dane badawcze,
kontakty).

m  Wybdr i wdrozenie platformy do zarzgdzania wiedzg (wewnetrznej i
publicznej Bazy Wiedzy).

m  Opracowanie polityki zarzadzania wiedzg i szkolenia dla zespotu.

o Skala: Caty kapitat intelektualny Fundaciji.

o Qdbiorcy: Zespét Fundaciji (system wewnetrzny), szerokie grono
interesariuszy sektora kultury i polityk publicznych (publiczna Baza Wiedzy).

o Uzasadnienie: Ochrona i efektywne wykorzystanie unikalnej wiedzy,
utatwienie dostepu i upowszechniania, wsparcie dla dziatan badawczych,
edukacyjnych i rzeczniczych.

2. Profesjonalizacja zarzadzania i administraciji:
o Metody:

m Przeprowadzenie audytu wewnetrznych proceséw, wdrozenie
zintegrowanych systemow IT do zarzgdzania projektami, finansami i
komunikacja (np. CRM, system do zarzadzania dokumentami).

m Opracowanie i standaryzacja kluczowych procedur (np. finansowych,
personalnych, projektowych).

Zapewnienie statej, profesjonalnej obstugi ksiegowej, prawnej i HR.
Zatrudnienie managera biura, specjalisty ds. relacji z interesariuszami,
specjalisty ds. badan i zarzadzania wiedza.

m  Wynajem i wyposazenie funkcjonalnej przestrzeni biurowe;.

o Skala: Dziatania obejmujgce catg organizacje.

o QOdbiorcy: Zespdét Fundaciji, partnerzy, grantodawcy (posrednio).

o Uzasadnienie: Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej, odcigzenie ekspertdéw
od zadan administracyjnych, stworzenie stabilnych podstaw do rozwoju,
poprawa wizerunku.

3. Dywersyfikacja zrédet finansowania:
o Metody:
m  Opracowanie i wdrozenie strategii fundraisingowej.
m Opracowanie spdéjnego katalogu ustug i produktéw Fundaciji.
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m Rozwdj oferty ptatnych ustug eksperckich (badania, analizy,
doradztwo, szkolenia) dla podmiotéw publicznych i komercyjnych
(przy zachowaniu misji non-profit).

m Budowanie dtugofalowych relacji z darczyricami indywidualnymi i
korporacyjnymi.

m Aktywne poszukiwanie i aplikowanie o granty krajowe i
migedzynarodowe, w tym spoza gtéwnego nurtu finansowania kultury.

o Skala: Dziatania ciagte, obejmujgce rézne segmenty potencjalnych
donatorow i klientéw.

o Qdbiorcy: Potencjalni darczyncy, sponsorzy, klienci ustug, grantodawcy.

o Uzasadnienie: Zmniejszenie zaleznosci od grantow, zwiekszenie stabilnosci
finansowej, zapewnienie srodkéw na rozwd;j i realizacje misiji,
profesjonalizacja wizerunku, utatwienie komunikaciji oferty, podstawa do
dziatan fundraisingowych i komercjalizacji ustug.

4. Wzmocnienie komunikacji i wizerunku:
o Metody:

m  Opracowanie i wdrozenie strategii komunikaciji.
Profesjonalizacja strony internetowej i mediow spotecznosciowych.
Regularne publikowanie newslettera.

Budowanie relacji z mediami.

Opracowanie spojnego katalogu ustug i produktéw.

Udziat w kluczowych konferencjach i wydarzeniach branzowych.

o Skala: Dziatania ciggte, skierowane do roznych grup interesariuszy.

o QOdbiorcy: Decydenci, media, partnerzy, potencjalni klienci i darczyncy,
opinia publiczna.

o Uzasadnienie: Zwiekszenie rozpoznawalnosci Fundacji i jej ekspertéw,
budowanie marki wiarygodnego think-tanku, efektywniejsze
upowszechnianie wynikéw prac.

Dla FILARU Il (Rozwdj dziatan misyjnych):

1. Prowadzenie badan i monitoringu (zgodnie z modelem "Obserwuj - Orientuj
sie"):
o Metody:

m Stosowanie zréznicowanych metodologii badawczych (ilosciowych i
jakosciowych): analiza danych zastanych (desk research), analizy
dokumentéw (np. regulaminéw konkursowych, strategii), badania
ankietowe, wywiady pogtebione (IDI) z kluczowymi interesariuszami,
studia przypadkéw (case studies), analizy poréwnawcze, monitoring
medidw.

m Tworzenie wiasnych baz danych i wskaznikow.

@bserwatorium



o

14

Skala: Systematyczne, cykliczne (np. coroczne raporty monitoringowe) oraz
interwencyjne (ad hoc) badania i analizy w zdefiniowanych obszarach
priorytetowych (np. procesy konkursowe na dyrektoréw instytucji kultury).
Odbiorcy wynikow: Decydenci, instytucje kultury, organizatorzy zycia
kulturalnego, media, srodowisko akademickie, inne NGO.

Uzasadnienie: Dostarczanie rzetelnych, opartych na dowodach danych i
diagnoz, niezbednych do zrozumienia problemdw i podejmowania
swiadomych decyzji.

2. Opracowywanie rekomendaciji i prowadzenie dziatan rzeczniczych (zgodnie z
modelem "Decyduj - Dziataj"):

o

O

Metody:

m Formutowanie konkretnych, wykonalnych rekomendacji zmian
legislacyjnych, systemowych lub proceduralnych.
Przygotowywanie opinii prawnych, stanowisk, policy briefs.
Aktywny udziat w konsultacjach publicznych.

Organizowanie spotkan, debat, okragtych stotéw z udziatem
decydentdéw i ekspertéow.

Budowanie koalicji rzeczniczych.

Bezposrednie spotkania i komunikacja z parlamentarzystami,
urzednikami ministerstw i samorzaddw.

m  Wykorzystanie mediéw do nagtasniania problemow i promowania
proponowanych rozwigzan.

Skala: Dziatania na poziomie krajowym i lokalnym, dostosowane do specyfiki
problemu i grupy docelowe;.

Odbiorcy dziatan: parlament, rzad (w szczegdlnosci MKIiDN), jednostki
samorzadu terytorialnego, organy kontrolne, opinia publiczna.

Uzasadnienie: Przektadanie wiedzy eksperckiej na konkretne propozycije
zmian, dgzenie do systemowego rozwigzywania problemoéw, wzmacnianie
standardéw panstwa prawa w sektorze kultury.

3. Dziatania edukacyjne i upowszechniajace wiedze (zgodnie z modelem
"Dziataj"):

o

Metody:

m  Opracowywanie i publikowanie przystepnych materiatow
edukacyjnych (podreczniki, poradniki, studia przypadkow, infografiki,
webinary).

Tworzenie i rozwijanie publicznej Bazy Wiedzy online.
Organizowanie specjalistycznych szkolen, warsztatéw, seminariow i
konferenciji dla réznych grup docelowych.

Dziatania mentoringowe i doradcze.

Aktywna komunikacja w mediach tradycyjnych i spotecznosciowych.
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Skala: Dziatania ogolnopolskie, z mozliwoscia realizacji projektow
regionalnych i lokalnych.

Odbiorcy: Menedzerowie i pracownicy instytucji kultury, przedstawiciele
samorzadow i administracji publicznej, dziatacze organizacji pozarzadowych,
studenci, dziennikarze, badacze, szeroka opinia publiczna.

Uzasadnienie: Podnoszenie swiadomosci i kompetencji interesariuszy,
upowszechnianie dobrych praktyk, budowanie kultury opartej na wiedzy i
dialogu, wzmacnianie spoteczenstwa obywatelskiego.

4. Budowanie sieci i wspétpracy krajowej i miedzynarodowej:

o

o

Metody:
m Aktywne uczestnictwo w istniejgcych sieciach i platformach
wspotpracy.
m Inicjowanie wspdlnych projektow badawczych, rzeczniczych i
edukacyjnych.
m Organizowanie wizyt studyjnych i wymiany doswiadczen. Udziat w
migedzynarodowych konferencjach i programach.
Skala: Dziatania na poziomie krajowym, europejskim i (w miare mozliwosci)
globalnym.
Odbiorcy/Partnerzy: Inne think-tanki, uczelnie i instytuty badawcze,
organizacje pozarzadowe, instytucje publiczne, organizacje
miedzynarodowe.
Uzasadnienie: Wymiana wiedzy i doswiadczen, wzmochnienie potencjatu
badawczego i rzeczniczego, zwiekszenie migdzynarodowej widocznosci i
wptywu Fundacji, transfer dobrych praktyk do Polski.

Elastycznos¢ w doborze i modyfikacji metod bedzie kluczowa. Fundacja bedzie regularnie
monitorowac¢ skutecznos$¢ swoich dziatan i dostosowywac je do zmieniajgcych sie
warunkéw oraz szans.

4. Harmonogram

Strategia rozwoju Fundacji Obserwatorium obejmuje okres od 1 stycznia 2025 roku do 31
grudnia 2028 roku.

Ogdlne ramy czasowe dla kluczowych obszaréw strategii:

e Faza 1: Wzmocnienie fundamentoéw i rozpoczecie dziatanh misyjnych (2025)

o

Instytucjonalne:
m  Uruchomienie kluczowych usprawnien administracyjno-procesowych.
m Rozpoczecie prac nad wewnetrznym systemem zarzadzania wiedzg i
publiczng Bazg Wiedzy.
m Zakup niezbednego sprzetu i oprogramowania.
m  Opracowanie katalogu ustug.
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m Intensyfikacja dziatan fundraisingowych (jesli zatrudniono specjaliste
lub w ramach kompetenc;ji zespotu).

m Rozpoczecie procesu rekrutacji kluczowego personelu i adaptacii
biura.

o Misyjne:

m Przeprowadzenie pierwszej tury systematycznego monitoringu
procesow konkursowych na dyrektorow.
Wstepne analizy danych.
Rozpoczecie prac nad pierwszym raportem i "Podrecznikiem
organizacji transparentnego konkursu...".

m Nawigzanie kontaktow z kluczowymi decydentami i interesariuszami

w obszarze priorytetowym.

Faza 2: Intensyfikacja dziatan i budowanie wptywu (2026-2027)
o Instytucjonalne:

m Petne wdrozenie i optymalizacja systeméw wewnetrznych
(zarzadzanie wiedza, projekty, finanse).

m Petne funkcjonowanie nowego zespotu i biura.

m Rozwdj oferty ustugowej i Zrodet finansowania.

m  Wzmocnienie dziatari komunikacyjnych i budowanie marki.

o Misyjne:

m Publikacja pierwszego kompleksowego raportu dotyczacego
proceséw konkursowych i "Podrecznika...".
Uruchomienie i staty rozwdj publicznej Bazy Wiedzy.
Intensyfikacja dziatan rzeczniczych (spotkania, konsultacje,
kampanie).
Realizacja pierwszych edycji szkolen dla interesariuszy.
Kontynuacja monitoringu i badan, rozpoczecie prac nad kolejnymi
publikacjami.

m Aktywne budowanie sieci wspétpracy krajowej i miedzynarodowe;.

Faza 3: Utrwalenie pozycji i dlugofalowy rozwoj (2028)
o Instytucjonalne:

m Ewaluacja dotychczasowych dziatan strategicznych i ich wptywu na
rozwoj Fundaciji.
Dostosowanie planéw operacyjnych.
Dalsza dywersyfikacja zrodet finansowania i dazenie do osiggniecia
wiekszej stabilnosci finansowe;j.

m Rozwdj kompetencji zespotu.

o Misyjne:
m Publikacja kolejnych raportow i analiz.
m Rozszerzenie zakresu monitoringu i dziatan rzeczniczych na nowe,

zidentyfikowane obszary (w ramach misji Fundaciji).
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Rozwdj oferty edukacyijnej i doradczej.
Ugruntowanie pozycji Fundaciji jako kluczowego eksperta i partnera w
debacie publicznej.

m Aktywne uczestnictwo w miedzynarodowych projektach i sieciach.

5. Ryzyka

Realizacja niniejszej strategii wiaze sie z identyfikacjg potencjalnych ryzyk oraz
przygotowaniem plandéw ich ograniczania. Kluczowe zidentyfikowane ryzyka to:

1. Ryzyko finansowe: Zaleznos$¢ od finansowania zewnetrznego i trudnosci w
dywersyfikacji przychodoéw.
o Opis:

m  Wysoka zaleznos¢ od grantdw i zlecen projektowych.

m Trudnosci w pozyskaniu stabilnych, dlugoterminowych zrodet
finansowania (np. od darczyncow instytucjonalnych, biznesu) moga
zagroziC ciggtosci dziatania i realizacji ambitnych planow po
zakonczeniu ewentualnych dotacji.

o Sposoby ograniczania:

m Aktywne wdrazanie strategii fundraisingowej od samego poczatku
dziatan.

m  Rozwdj ptatnej oferty ustugowej (badania, szkolenia, doradztwo)
dostosowanej do potrzeb rynku, przy jednoczesnym zachowaniu misji
non-profit.

m Budowanie dlugofalowych relacji z kluczowymi grantodawcami.

m Tworzenie funduszu rezerwowego.

m Ostrozne zarzadzanie kosztami statymi.

o Monitorowanie: Regularna analiza struktury przychoddw i kosztéw,
monitoring skutecznosci dziatan fundraisingowych, analiza rynku
potencjalnych zlececeniodawcdéw i darczyncow.

2. Ryzyko personalne: Trudnosci w pozyskaniu i utrzymaniu wysoko
wykwalifikowanej kadry.
o Opis:
m Konkurencja na rynku pracy ekspertéw i specjalistéw (np. ds.
fundraisingu, komunikacji, analizy danych).
m Ryzyko utraty kluczowych cztonkéw zespotu na rzecz lepiej ptatnych
ofert z sektora komercyjnego lub instytucji publicznych.
o Sposoby ograniczania:
m Budowanie atrakcyjnego i motywujgcego srodowiska pracy (kultura
organizacyjna, mozliwosci rozwoju, udziat w ciekawych projektach).
m  Oferowanie konkurencyjnych (w miare mozliwosci NGO) warunkow
zatrudnienia.

@bserwatorium



18

m Inwestowanie w rozwéj kompetenciji obecnego zespotu. Tworzenie
Sciezek kariery.
m Systematyczne zarzadzanie wiedza w celu zmniejszenia zaleznosci
od pojedynczych osdb.
o Monitorowanie: Poziom satysfakcji i zaangazowania zespotu, wskazniki
rotaciji, czas i skutecznosé proceséw rekrutacyjnych.

Ryzyko operacyjne: Przecigzenie zespotu w okresie transformaciji i wdrazania
nowych dziatan.
o Opis:

m Wdrazanie nowych systemow, rozwijanie oferty, intensyfikacja dziatan
fundraisingowych i rzeczniczych moga prowadzi¢ do nadmiernego
obcigzenia zespotu, zwtaszcza na poczgtkowym etapie, zanim nowe
struktury i procesy zaczng w petni efektywnie funkcjonowac.

m  Moze to wptynaé na jakosc¢ i terminowos¢ realizacji zadan.

o Sposoby ograniczania:

m Realistyczne planowanie i priorytetyzacja zadan.

m Stopniowe wdrazanie zmian.

m Jasny podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci.

m Zapewnienie odpowiedniego wsparcia (np. szkolenia, mentoring,
ewentualnie wsparcie zewnetrzne przy wdrazaniu skomplikowanych
systemow).

m Dbatos¢ o dobrostan i rownowage praca-zycie cztonkéw zespotu.

o Monitorowanie: Regularna ocena obcigzenia pracg poszczegdlnych
cztonkdéw zespotu, monitoring postepdéw w realizacji kluczowych projektéw,
zbieranie informaciji zwrotnej od zespotu.

Ryzyko zewnetrzne (polityczne, prawne, spoteczne): Zmiany w otoczeniu
ograniczajace mozliwos¢é skutecznego dziatania.
o Opis:

m Niekorzystne zmiany legislacyjne, ograniczenie dostepu do informaciji
publicznej, zmniejszenie przestrzeni dla dialogu obywatelskiego,
polaryzacja spoteczna, nieche¢ decydentéow do korzystania z
niezaleznych ekspertyz — wszystko to moze utrudnic realizacje misiji
Fundaciji, zwtaszcza w obszarze rzecznictwa i monitoringu panstwa
prawa.

o Sposoby ograniczania:

m Utrzymywanie najwyzszych standardéw merytorycznych, rzetelnosci i
bezstronnosci w celu budowania niepodwazalnej wiarygodnosci.

m Budowanie szerokich koalicji i sieci wspotpracy z innymi
organizacjami spotecznymi, srodowiskiem akademickim i mediami.
Dywersyfikacja metod dziatania i kanatéw komunikaciji.

Elastyczne reagowanie na zmiany i dostosowywanie taktyk dziatania.
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o Monitorowanie: Systematyczna analiza otoczenia polityczno-prawnego,
monitoring mediéw, udziat w branzowych konsultacjach i spotkaniach.

5. Ryzyko zwigzane z mierzalnosciag wptywu spotecznego:
o Opis:

m  Wplyw dziatan think-tanku na zmiany systemowe, polityki publiczne
czy postawy spoteczne jest czesto dtugofalowy, posredni i trudny do
jednoznacznego zmierzenia.

m  Moze to stanowi¢ wyzwanie w komunikacji efektow dziatalnosci i w
procesie ewaluacji.

o Sposoby ograniczania:

m Stosowanie zréznicowanych metod oceny wptywu (ilosciowych i
jakosciowych).

m Definiowanie konkretnych, mierzalnych wskaznikow na poziomie
produktéw i bezposrednich rezultatow, ktore sg krokami na drodze do
osiggniecia dtugofalowego wptywu.

Dokumentowanie studidéw przypadku i success stories.
Koncentracja na komunikowaniu procesu i podejmowanych dziatan, a
nie tylko finalnych, odlegtych efektow.
o Monitorowanie: Regularna ewaluacja prowadzonych dziatan (wewnetrzna i
zewnetrzna), zbieranie informacji zwrotnej od interesariuszy, analiza cytowan
i wykorzystania publikacji Fundacji.

Zarzadzanie ryzykiem i modyfikacja strategii:

Fundacja bedzie prowadzi¢ systematyczny proces zarzadzania ryzykiem, obejmujacy
regularng identyfikacje, analize i ocene ryzyk oraz planowanie i wdrazanie dziatan
mitygujacych. Co najmniej raz w roku Zarzad Fundacji, przy udziale kluczowych cztonkdéw
zespotu, dokona przegladu aktualnosci zidentyfikowanych ryzyk i skutecznosci
podejmowanych dziatan zaradczych.

Strategia bedzie dokumentem zywym. Fundacja przewiduje mozliwos¢ jej okresowe;j
aktualizacji i modyfikacji w odpowiedzi na zmieniajace sie warunki zewnetrzne, wyniki
prowadzonych ewaluacji oraz nowe szanse i wyzwania. Wszelkie istotne zmiany w zakresie
celéw i rezultatdw, zwtaszcza tych finansowanych w ramach konkretnych dotacji, bedag
dokonywane w sposob transparentny.

Ewaluacja strategii
Proces ewaluacji bedzie integralng czescia realizacji strategii. Planujemy:

e Monitoring biezacy: Regularne sledzenie postepdw w realizacji zaplanowanych
dziatan i osigganiu wskaznikow na poziomie produktéw i rezultatéw (np. kwartalne
raporty wewnetrzne).
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e Ewaluacja okresowa (roczna): Coroczny przeglad realizacji strategii, analiza
osiggnietych rezultatow w odniesieniu do celdw, identyfikacja sukceséw i wyzwan,
formutowanie wnioskow i rekomendaciji na kolejny okres.

e Ewaluacja koncowa (po zakonczeniu okresu strategii): Kompleksowa ocena
stopnia realizacji celdow strategicznych, osiagnietego wptywu Fundacji oraz
efektywnosci i skutecznosci podjetych dziatan. Wyniki ewaluacji koncowej bedg
podstawa do opracowania kolejnej strategii rozwoju.

W proces ewaluacji bedziemy starali sie angazowac zaréwno zespot Fundacji, jak i
kluczowych interesariuszy zewnetrznych (np. odbiorcow dziatan, partneréw, grantodawcéw)
w celu uzyskania mozliwie szerokiej perspektywy. Rozwazymy rowniez przeprowadzenie
zewnetrznej ewaluacji czesci lub catosci strategii w celu zapewnienia obiektywizmu i
uzyskania cennych rekomendacji rozwojowych.

@bserwatorium
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