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KulturA.l. — sztuka wspotpracy

Wyniki badania ankietowego

Podstawowe informacje o badaniu

Cele badania

Celem badania byto wstepne rozpoznanie aktualnych praktyk wykorzystywania technologii Al
przez osoby zarzadzajace i pracujgce w instytucjach kultury. Dodatkowo, skoncentrowano sie
na ustaleniu gtéwnych kierunkéw dziatalnosci, w ktérych mozliwe bedzie wykorzystanie

agentéw Al.

Zebrane w badaniu wnioski i informacje stanowity wstepny materiat do pracy warsztatowej z
ekspertami i praktykami, dziatajagcymi juz w zakresie rozwoju technologii sztucznej inteligencji
wspomagajacej dziatalnos$é sektoréw kreatywnych, a takze sSwiadomego uczestnictwa w
kulturze. W badaniu skoncentrowano sie na sektorze sztuk wizualnych, jednak nie byto to

kryterium wykluczajace inng aktywnos$é w szerokim polu kultury.
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Podstawowe pojecia

Kluczowym pojeciem w badaniu byto zrozumienie czym jest ,agent Al”. Rozumieli$my przez to
pojecie autonomiczny system oparty na modelu jezykowym, ktéry wspomaga proces decyzyjny
uzytkownikéw, w oparciu o dostarczone przez nich informacje o potrzebach i warunkach
realizacji zadania. Oznacza to takze, ze system ten jest w stanie autonomicznie ustali¢
precyzyjny cel dziatania oraz adekwatng do tego celu i warunkéw podanych przez uzytkownika,

Sciezke realizacji zadania.

Realizacja

Badanie ankietowe przeprowadzono w dniach 2-22 listopada 2024 roku, metodg CAWI
(computer assisted web interview). Zadanie zrealizowano w ramach projektu ,KulturA.l. -

sztuka wspotpracy” sfinansowanego przez Unie Europejskg NextGeneration EU.

Kwestionariusz obejmowat 11 pytan, skierowanych do oséb reprezentujgcych sektor kultury,
pracujacych zaréwno na stanowiskach kierowniczych, jak i przy bezposrednim kreowaniu

programu instytucji.
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Whyniki badania ankietowego

Znajomos¢ technologii

Niewiele ponad potowa 0séb uczestniczacych w badaniu ocenia swojg wiedze w
zakresie Al, jako przynajmniej podstawowa (14 na 26 odpowiadajacych). Niemal co trzecia
osoba przyznaje, ze nie zna sie na tych technologiach. Okoto 15% zas wskazuje, ze trudno im

ocenié swoj poziom wiedzy na ten temat.

Jak oceniasz swojg egolng znajomaosc technologii sztucznej inteligencyi
fAl?
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Niemal potowa z odpowiadajacych (46%) miata stycznosé z Al w swojej pracy. Podobna liczba

odpowiadajgcych wskazuje, ze stysztao o technologii w pracy, ale jej nie wykorzystato.
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Analizujac zaleznos$¢ pomiedzy wykorzystywaniem Al, a deklarowang znajomoscig, mozna
wskazac na pewng tendencje do tego, ze osoby osoby, ktore posiadajg pewna znajomos¢
tematu (,Styszaty, ale nie korzystaty”), czesciej przyznaja, ze nie znaja sie na tym zagadnieniu.
Poziom deklarowanego poziomu kompetencji, jest wyzszy u oséb, ktére wykorzystuja

technologie.

Deklarowana znajomosc Al, a wczesniejsza stycznosc z
technologia
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Potrzeby zawodowe
57% odpowiadajacych uznato, ze zdarza im sie odczuwacé potrzebe doradztwa w planowaniu
dziatan artystycznych lub programowych. Dla 23% jest to sytuacja czesta, tyle samo oséb

odpowiedziato, ze zdarza sie to czasami. Dla 19% jest to sytuacja nieznana, ktdra nigdy sie nie

zdarza.
Czy w swojej pracy odczuwasz potrzebe doradztwa w planowaniu dziafan
artystycznych lub progromaowych?®
3
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Dla 61% osob uczestniczacych w badaniu, technologia Al to przede wszystkim narzedzie, ktére
mogtoby wspierac dziatania promocyjne i komunikacyjne, wspierajgce utrzymywanie relacji z
odbiorcami. 1/3 uczestnikdéw i uczestniczek badania widzi potencjat Al we wsparciu
dziatalnosci tworczej i programowej, w tym planowania programow. Troche ponad % widzi role

Al bezposrednio przy organizacji wystaw i wydarzen.

Jakie zadania w Twojej pracy mogfyby skorzystac na wsparciu technologii

Al?
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Do podstawowych korzysci ptynacych z wykorzystania Al, ktére dostrzegty osoby biorgce
udziat w badaniu nalezg kwestie zwigzane z wymiarem temporalnym. Najwazniejszymi
korzysciami sg bowiem ,,0szczednos$¢ czasu w organizacji dziatan” oraz ,szybsze planowanie i

realizacja projektow”. 15% odpowiadajacych oséb wskazato, ze nie widzg takich korzysci.

Jaokie widzisz korzysci 2 wprowadzenia asystenta Al w dziataniach w
sektarze sziuk wizualnych?
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Charakterystyka agentow Al

Istotnym zagadnieniem w badaniu byto badanie preferencji dotyczacych funkcjonalnosci
agentéw, wspierajacych prace. Najliczniejsze odpowiedzi dotyczyty wsparcia promocji oraz
komunikacji, a takze wsparcia proceséw zarzadczych (organizacja i zarzadzanie

harmonogramami projektow).

Jakie funkcje asystenta Al byfyby najbardziel pomocne w Twajej pracy?
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Wspdtpraca z agentem Al, rozpatrywana jest przede wszystkim w dwéch obszarach: jako
,System sugerujacy rozwigzywanie probleméw programowych o artystycznych”, a takze jako
»harzedzie pomocnicze do wyszukiwania informacji i analizy danych”. Wsréd odpowiedzi ,inne”,
potowa odnosita sie do stwierdzenia, ze osoby odpowiadajace nie wyobrazajg sobie takiej

wspotpracy, natomiast pozostate do ,przyspieszania dotychczasowej pracy”.
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Jak wyobrazasz sobie wspofprace z asystentem Al w swojej pracy ?
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Wsrdd cech, jakimi charakteryzowad sie powinien agent Al, wiekszo$¢ odpowiedzi jest niemal
rownoliczna i wskazywata je okoto potowa odpowiadajacych (szybkos¢ dostarczania informacji,
mozliwos¢ personalizacji, transparentnosc¢ dziatan). Dominujaca cecha, na ktéra wskazywano,
byta jednak tatwos¢ obstugi i intuicyjnos¢. Nieznacznie rzadziej wskazywano na potrzebe

dopasowania do preferencji artystycznych i programowych.

Jakie cechy powinien posiadac Al aby efektywnie wspierat Twaojg proce ?
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Ostatnig kwestig, o ktorg zapytano byto promowanie praktyk ekologicznych w sektorze sztuk
wizualnych. Niemal potowa odpowiadajgcych wskazata na takg mozliwos¢, a % dopuscita j3. Co

dziesigta z odpowiadajgcych oséb uznata, ze taka praktyka nie powinna mie¢ miejsca.
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Czy uwaiasz, Ze asystent Al powinien promowac ekologiczne praktyki w
sektorze sztuk wizualnych ?

0% 20% 405 B0% 2% 1005

BTk B Maiz= [OMiz B MNi= mam zdania



Whioski

1. Aktualne potrzeby oséb uczestniczacych w badaniu, w pewnej mierze moga by¢
dyktowane dotychczasowymi doswiadczeniami z technologiami wykorzystujacymi Al.
Podobne dziatania, ktore dzi$ uznawane s3 za korzysci (kwestie organizacyjne, wsparcie
procesow zarzadczych) z wykorzystywania dostepnego wsparcia Al, sg wskazywane
jako obszary, ktére moga by¢ najbardziej pomocne w pracy.

2. Kluczowym czynnikiem, ktéry jest obecnie rozpoznawany jako korzys¢ wynikajaca z
uzycia technologii Al, w tym dziatania agentéw Al, jest oszczednos¢ czasu. Uczestnicy
badania wskazujg na utatwienie realizacji czynnosci, ktore wykonuja dzis samodzielnie,
sg powtarzalne, lub tatwe do wyspecyfikowania.

3. Sktonnosé do przypisywania szans na rozwéj Al w obszarach powtarzalnej i nuzacej
pracy, moze mie¢ zwiazek z charakterystyka badanej grupy. W ankiecie uczestniczyty
bowiem osoby nalezace do grupy pracujgcej w oparciu o zasoby kreatywne, w ktorych
selekcja zawodowa moze by¢ oparta na indywidualnej sktonnosci do unikania
rutynowych, powtarzalnych zajec, za ktérych przeciwienstwo uwazane sg zawody
artystyczne. Oczywiscie teza ta wymagataby dalszych prac badawczych, poniewaz
czesc uczestnikéw i uczestniczek badania to co prawda zatrudnieni w sektorze kultury,
ale takze na stanowiskach menedzerskich. Weryfikacja i wyjasnienie tego zjawiska
moze by¢ istotne dla dalszego rozwoju narzedzi wspomaganych Al, ze wzgledu na
koniecznos¢ projektowania interfejséw oraz proceséw w taki sposdb, aby rozszerzaé
mozliwosci dziatania ponad zadania powtarzalne, a wspierac takze interakcje agentéw
ze Swiatem rzeczywistym. Agent Al wspierajacy prace w branzy kreatywnej mogtby
bowiem odcigzac pracownikdéw i pracowniczki takze w utrzymywaniu niektérych relacji
czy rozwigzywaniu zadan, ktére przeszkadzaja w pracy kreatywne;j.

4. Osobng kwestig, ktéra powinna zosta¢ poddana szerszej dyskusji, jest osadzenie w
strukturze pracy agentéw Al okreslonych wartosci. W badaniu pytaliémy o promowanie
okreslonych rozwigzan ekologicznych. Kwestia ta tylko dla niecatej potowy
odpowiadajacych byta oczywista. Intencje stojgce za odpowiedziami
niejednoznacznymi lub gtosami przeciwnymi, wymagajg dalszego zbadania takze w
wymiarze zagrozen etycznych, czy mozliwego naduzycia promowania okreslonych
tresci.

5. Agent Al, w Swietle zebranych odpowiedzi to przede wszystkim systemowy przewodnik

po nadmiarze informacji i tresci. Przypomina postac¢ metaforycznego konsjerza
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nowoczesnosci, ktéry po ustaleniu potrzeb swojego klienta, prébuje zapewnié mu wiele

propozycji rozwigzan na postawione problemy.
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Projekt “KulturA.l. - Sztuka wspotpracy”
sfinansowano przez Unie Europejska | NextGeneration EU w ramach Programu wspierania
dziatalnosci podmiotéw sektora kultury i przemystéw kreatywnych na rzecz stymulowania ich rozwoju

w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci.
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